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Eduskunnan hallintovaliokunnalle

Viite: EV 110/2018 vp - HaVM 12/2018 vp

Sisaministerion selvitys nuohousuudistuksen
vaikutuksista

Eduskunta edellytti pelastuslain muuttamisesta annettua lakia koskevassa vastauksessaan (EV
110/2018 vp), etta hallitus tarkkaan seuraa nuohousta koskevan lainsdadannén uudistamisen
vaikutuksia erityisesti paloturvallisuuteen seka nuohouspalvelujen saatavuuteen, laatuun ja hintaan.
Uudistuksen toimeenpanosta on annettava kirjallinen selvitys hallintovaliokunnalle vuoden 2021
loppuun mennessa. Eduskunta edellytti lisdksi hallituksen selvittdvan, onko nuohousrekisterille
jatkossa tarvetta seka miten nuohouspalvelujen asiakas voi varmistaa, etta palveluntarjoaja tayttaa
nuohoojan kelpoisuudelle asetut vaatimukset.

Nuohousta ja nuohouspalveluja koskevat pelastuslain (379/2011) muutokset' tulivat voimaan
1.1.2019. Saadésmuutoksissa pelastuslaitoksilta poistui velvoite huolehtia nuohouspalvelujen
jarjestdmisesta alueellaan. Kaytannossa tama tarkoitti piirinuohousjarjestelman ja siihen liittyneen
hintasdantelyn paattymista. Siirtymakauden paatyttya 30.6.2019 koko maassa siirryttiin
nuohouspalvelujen vapaaseen tarjontaan. Rakennusten tulisijojen ja savuhormien nuohousvelvoite,
nuohouksen maaravalit asuinrakennuksissa ja nuohousty6td tekevan ammattitutkintovaatimus
sailyivat entisen kaltaisina.

Sisaministerion pelastusosasto asetti 18.1.2019 nuohousuudistuksen seurantaryhman?, jossa ovat
edustettuina keskeiset viranomaiset, nuohousalan ja kiinteistéalan toimijat seka jarjestot.
Seurantaryhman tehtavana on ollut edistaa ja seurata nuohousuudistuksen toimeenpanoa,
vahvistaa ja tukea nuohoukseen liittyvaa viestintaa seka kerata ja arvioida tietoa sdadésmuutosten
toteutumisesta ja vaikutuksista. Seurantaryhman toimikausi paattyy vuoden 2021 lopussa.
Seurantaryhmalla on ollut merkittava rooli sdadésmuutosten toimeenpanossa.

Sisaministerid tilasi 1t&-Suomen yliopistolta selvityksen nuohouksen sdadésmuutosten vaikutuksista
nuohousmarkkinoiden toimivuuteen ja kuluttajahintoihin seka kiinteistdjen nuohousvelvoitteen
toteutumiseen. I1t&-Suomen yliopisto analysoi nuohousyritysten palvelujen markkinointia ja
rakennuspalojen kehitysta seka toteutti kyselyt sekd nuohousyrityksille ettd pelastuslaitoksille. 1ta-
Suomen yliopiston selvitys nuohousuudistuksen vaikutuksista nuohousvelvoitteen toteutumiseen
seka nuohouspalvelujen tarjontaan ja hintaan on julkaistu 25.8.2021 valtioneuvoston
julkaisusarjassas.

' Laki pelastuslain muuttamisesta (1078/2018), https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181078
2 Nuohousuudistuksen seurantaryhma, hankenumero SM030:00/2018,
https://intermin.fi/hankkeet/hankesivu?tunnus=SM030:00/2018

3 Sisaministerion julkaisuja 2021:30, http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-324-571-6
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Tama selvitys perustuu

Nuohousuudistushankkeen seurantaryhman tekemiin havaintoihin*

Itd-Suomen yliopiston tekemaan selvitykseen®

Omakaotiliiton toteuttamiin nuohouskyselyihin vuosina 2019, 2020 ja 20216
Kiinteistoliiton toteuttamiin nuohouskyselyihin vuosina 20197 ja 20208
Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston palautelinkin kautta tulleisiin palautteisiin®
Sisdministeriddn saapuneisiin kansalaisposteihin ja -kyselyihin

Nuohousuudistuksen seurantaryhma on kasitellyt selvityksen luonnosta kokouksessaan 15.12.2021
ja kommentoinut sisaltéa myds kirjallisesti. Kommenttien perusteella selvitysluonnoksen kirjauksia
on tasmennetty. Seurantaryhma oli yksimielinen saantelyn toimivuutta ja toimeenpanon
kehittamistarpeita koskevista johtopaatelmista. Nuohoukseen liittyvien rekisteritarpeiden osalta
nakemykset hieman eroavat. Erityisesti Nuohousalan Keskusliito esittaa erillisen nuohoojarekisterin
perustamista luotettavan nuohoojan I6ytamiseksi.

1. Nuohousuudistuksen toimeenpano

Nuohousuudistuksen toimeenpano on sujunut ennakoidusti. Nuohousuudistuksen seurantaryhman
havaintojen ja It3-Suomen yliopiston selvityksen mukaan nuohousuudistuksen toimeenpanossa ei
ole syntynyt yllattavia vaikutuksia tai sellaisia vaikutuksia, joita ei olisi ennakoitu jo hallituksen
esityksessd. Sdaddésmuutosten pitkdnaikavalin vaikutukset eivat ole vield nakyvissa.

Nuohousuudistuksen toimeenpanon arviointiin on osaltaan vaikuttanut muut yhteiskunnalliset ja
olosuhteiden muutokset. Ammatillisen koulutuksen reformi on muuttanut nuohoojien koulutuspolkuja
ja mahdollisuuksia kouluttautua. Koronavirusepidemia on vaikuttanut kaikkiin rakennusten huolto- ja
kunnossapitotoimiin. Nuohouspalvelujen jarjestamistavan kehityssuunta olisi edellyttanyt
toimintatapojen muutoksia valtaosassa nuohousyrityksid myds ilman sdadésmuutoksia.

Nuohousuudistuksen siirtymasaanndsten mukaan pelastuslaitoksen ja nuohouspalvelujen tuottajien
valiset piirinuohoussopimukset paattyivat viimeistdan 30.6.2019. Ennen saadésmuutoksia
piirinuohousjarjestelmasta oli luovuttu yhdeksalla pelastustoimen alueelle joko kokonaan tai osassa
aluetta. Monissa kunnissa piirinuchousjarjestelma loppui kuitenkin kokonaan tai osittain jo etuajassa
siirtymaaikana tai heti uuden lainsaadannon tulessa voimaan, kun pelastuslaitokset ja alueella
toimivat nuohousyrittajat purkivat sopimuksensa yhteisymmarryksessa.'® Noin kolmasosassa kuntia
piirinuohous oli kaytdssa siirtymaajan loppuun eli 30.6.2019 asti.!!

4 Nuohousuudistuksen seurantaryhman toimintakertomus 2019-2020 https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/7d5a6c7a-
4a9f-483a-8992-c10cffb51cc3/1a8cf7e2-b2a8-4861-83ac-5680682b9abc/MUISTIO 20210422094557.PDF

5 Sisaministerion julkaisuja 2021:30, http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-324-571-6

6 Omakaotiliitto tiedote 26.11.2021 Tervetuloa vastaamaan nuohouskyselyyn 30.11.2021 mennessé
https://www.omakotiliitto.fi/tietoa meista/ajankohtaista/uutiset ja tiedotteet/tervetuloa vastaamaan nuohouskysely
yn 30.11. mennessa.12557.news

7 Kiinteistoliiton nuohouskyselyn tulokset vuodelta 2019
https://www.kiinteistoliitto.fi/media/4664/nuohousuudistuksen _seuranta 2019.pdf

8 Kiinteistoliiton nuohouskyselyn tukokset vuodelta 2020
https://www.kiinteistoliitto.fi/media/5648/nuohousuudistuksen _seuranta 2020 Kiinteistoliitto embargo15122020.pdf
9 Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston verkkosivut www.pelastuslaitokset.fi

10 Satakunnan pelastuslaitoksen tiedote 3.1.2019, https://www.pori.fi/uutinen/2019-01-03 nuohousuudistus-
satakunnassa

" Sisaministerion tiedote 21.1.2019, Liite: Nuohouspalvelujen jarjestaminen siirtymakaudella,
https://intermin.fi/{documents/1410869/3723680/nuohouspalvelut_siirtymaaikana 2019.pdf/916b7c91-f239-aa11-
5857-

96833059c71d/nuohouspalvelut_siirtymaaikana 2019.pdf.pdf/nuohouspalvelut_siirtymaaikana 2019.pdf?t=154772
9133000
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https://intermin.fi/documents/1410869/3723680/nuohouspalvelut_siirtymaaikana_2019.pdf/916b7c91-f239-aa11-5857-96833059c71d/nuohouspalvelut_siirtymaaikana_2019.pdf.pdf/nuohouspalvelut_siirtymaaikana_2019.pdf?t=1547729133000
https://intermin.fi/documents/1410869/3723680/nuohouspalvelut_siirtymaaikana_2019.pdf/916b7c91-f239-aa11-5857-96833059c71d/nuohouspalvelut_siirtymaaikana_2019.pdf.pdf/nuohouspalvelut_siirtymaaikana_2019.pdf?t=1547729133000
https://intermin.fi/documents/1410869/3723680/nuohouspalvelut_siirtymaaikana_2019.pdf/916b7c91-f239-aa11-5857-96833059c71d/nuohouspalvelut_siirtymaaikana_2019.pdf.pdf/nuohouspalvelut_siirtymaaikana_2019.pdf?t=1547729133000
https://intermin.fi/documents/1410869/3723680/nuohouspalvelut_siirtymaaikana_2019.pdf/916b7c91-f239-aa11-5857-96833059c71d/nuohouspalvelut_siirtymaaikana_2019.pdf.pdf/nuohouspalvelut_siirtymaaikana_2019.pdf?t=1547729133000
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Nuohouksen saadésmuutokset ovat herattaneet laajasti kiinnostusta mediassa ja nuohouksen
saaddsmuutoksista uutisoinnilla on ollut merkittava rooli nuohousuudistuksen toimeenpanossa niin
valtakunnallisesti kuin paikallisesti. Nuohousuudistuksesta viestiminen on onnistunut hyvin.

Viestinta nuohousuudistuksesta

Toimenpiteita

Huomioita

Nuohouksesta on viestitty sdanndllisesti ja
monipuolisesti ympari vuoden eri kanavissa
muun muassa seurantaryhmaan
osallistuvien tahojen toimesta.

Sisaministerion verkkosivuilla on yllapidetty
kattavaa nuohouksen siséltdsivua.
Sisaministerié on viestinyt nuohouksesta
saaddésmuutosten jalkeen kahdeksalla
tiedotteella tai verkkouutisella.

Pelastuslaitokset viestivat aktiivisesti
saaddésmuutoksista siirtymaaikana, kun
nuohouksen jarjestamistapa vaihteli
pelastuslaitoksittain ja myos
pelastuslaitoksen alueella.

Nuohousalan Keskusliitto toteutti
Palosuojelurahaston rahoituksella
kaksiosaisen valtakunnallisen
nuohouskampanjan marraskuussa 2019 ja
tammi-helmikuussa 2020. "Kummalle
soitetaan?” -kampanjassa'? muistutettiin
nuohouksen tilaamisesta.

Pelastustoimen sekd Nuohousalan
keskusliiton sosiaalisen median
kampanjoilla muistutettiin nuohouksen
tilaamisesta kevaalla 2020.

Median uutisointi on ollut monipuolista ja
tuonut esiin erityisesti paikallisia olosuhteita
ja nakokulmia. Alkuvuodesta 2019
uutisointi keskittyi saadosten
muuttumiseen, siirtymaajan jalkeen
painotus on ollut uudistuksen vaikutuksissa
ja nuohouksesta muistuttamisessa. Median
nosti erityisesti esiin, ettd asiakkaan on
hyva saada nuohouksesta
nuohoustodistus.

Sisaministerion verkkosivuilta [6ytynytta
materiaalia on pidetty hyvana.
Nuohoukseen liittyvaa ohjeistusta voisi olla
kattavammin myds muiden toimijoiden
sivustoilla.

Nuohousyrittdjille kohdennettu viestinta on
ollut pitkalti Nuohousalan Keskusliiton
jasentiedottamisen ja median varassa. Ita-
Suomen yliopiston selvityksen mukaan
Nuohousalan Keskusliiton tiedotusta
jasenilleen on pidetty hyvana.

Saanndllisen nuohouksen tarkeydesta tulee
muistuttaa vuoden ympari, ei vain
[@mmityskauden alkaessa. Viestinnan
sisalléssa on hyva huomioida myos
nuohouksen hintasdantelyn paattyminen,
nuohouksen hintatiedon kysymisen tarkeys
ja nuohoustodistuksen sailyttdminen.

Taulukko 1: Viestinta nuohousuudistuksesta

Nuohousuudistuksessa pelastuslaitoksilta poistui velvoite huolehtia nuohouspalvelujen
jarjestamisesta alueellaan. Pelastuslaitoksen tehtavat neuvoa ja ohjata kiinteistoja seka valvoa
paloturvallisuutta muun muassa rakennusten nuohousvelvoitteen toteutumista sailyivat ennallaan.
Pelastuslaitokset ovat kohdistaneet ohjausta etupdassa nuohouspalvelujen kayttajille, ei niinkaan
alueella toimiville nuohousyrityksille. Pelastuslaitosten tehtdvaksi ei ole sdadetty nuohousyritysten
tai nuohouspalvelujen ohjausta ja valvontaa.

Pelastuslaitokset valvovat asuinrakennusten nuohousvelvoitteen toteutumista palotarkastusten
yhteydessa. Pelastuslaitokset keraavat nuohouksen toteutumisesta tietoa myds asuinrakennuksiin
suunnatuilla paloturvallisuuden itsearviointi -lomakkeilla. Nuohoojien vikailmoitukset auttavat
pelastuslaitosta kohdentamaan valvontaansa riskiperusteisesti. Pelastuslaitos laatii
valvontasuunnitelman valvontatehtavien toteuttamiseksi.

2 Nuohouskampanja Kummalle soitetaan? https://www.facebook.com/nuohoojat.fi/videos/kummalle-soitetaan-
mieluummin/617886398816942/ , viitattu 27.11.2021



https://www.facebook.com/nuohoojat.fi/videos/kummalle-soitetaan-mieluummin/617886398816942/
https://www.facebook.com/nuohoojat.fi/videos/kummalle-soitetaan-mieluummin/617886398816942/

Nuohoojien velvoite ilmoittaa pelastuslaitokselle havaitsemistaan palovaaraa aiheuttavista vioista
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seka nuohoustyon vaarantavista puutteista sailyi entisena.

Pelastuslaitosten ohjaus- ja valvontatehtava

Toimenpiteita

Huomioita

Kaikkien pelastuslaitoksien verkkosivuilla
on oma, helposti I6ytyvad nuohouksen
sisaltosivu. '3

Vuonna 2019 muutama pelastuslaitos
jarjesti alueellaan toimiville nuohogjille
yhteisen tilaisuuden, jossa keskusteltiin
mm. nuohousuudistukseen liittyvista

Pelastuslaitosten verkkosivujen sisalldssa
tulisi huomioida myds ohjeistus alueella
toimiville nuohoojille vikailmoitusten
toimittamiseksi.

Pelastuslaitoksien yhteistyo alueella
toimivien nuohousyrityksien kanssa hakee
viela muotoaan. Koronavirusepidemia on

muutoksista. osaltaan haitannut tilaisuuksien
jarjestamista.

e |t3-Suomen yliopiston selvityksen mukaan
on yllattaa, miten vahan kotitalouksiin
postitettavien paloturvallisuuden
itsearviointilomakkeilla kerattavia tietoja
hyddynnetaan pelastuslaitoksissa.

Taulukko 2: Pelastuslaitosten ohjaus- ja valvontatehtava

Piirinuohousjarjestelman ja siihen liittyneen hintasaantelyn loppumisen myéta nuohousyritysten on
taytynyt muuttaa markkinointiaan vastaamaan uutta tilannetta. Kuluttajapalvelujen markkinointia ja
menettelya asiakassuhteessa kuluttajansuojan kannalta valvoo kuluttaja-asiamies. Kuluttajansuojan
toteutumisen lisaksi Kilpailu- ja kuluttajavirasto puuttuu elinkeinonharjoittajien kilpailulle haitallisiin
menettelytapoihin.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston nuohoukseen liittyvat yhteydenotot ovat lisdantyneet sdddésmuutosten
jalkeen, mutta yhteydenottojen lukumaarat ovat kuitenkin toistaiseksi olleet maltillisia. Saaduissa
palautteissa esiintyy huolta nuohoojien ammattitaidosta, nuohouspalvelun saatavuudesta ja
nuohoustodistuksen saamisessa, mutta my0ds postilaatikoihin jaetuista nuohousilmoituksista.
Kuluttaja-asiamiehen linjauksen mukaan nuohouksen markkinoinnissa ei voi kayttaa termia
nuohousilmoitus. limoitus sana viittaa harhaanjohtavasti viranomaistiedottamiseen ja siihen, etta
kuluttajan tulisi hankkia nuohous juuri nuohousilmoituksen jattaneelta yritykselta.

Kuluttaja-asiamies on antanut 29.6.2020 ensimmaisen ratkaisunsa' nuohouspalveluiden
markkinoinnin menettelyistd, mainonnan tunnistettavuudesta ja palvelun hinnan ilmoittamisesta.
Kuluttaja-asiamies seuraa nuohouspalvelujen markkinoinnin toimintatapojen muuttumista. Jos
toimintatavat eivat muutu ja puutteet eivat korjaannu ohjauksesta huolimatta, Kilpailu- ja
kuluttajavirasto harkitsee tapauskohtaisesti valvontatoimia.

13 Esimerkki pelastuslaitoksen nuohouksen verkkosivusta: https://www.phpela.fi/asukkaille/nuohous/ , viitattu
27.11.2021

4 Nuohouspalvelujen markkinointi KKV/616/14.08.01.05/19 https://www.kkv.fi/paatokset/kuluttaja-
asiat/nuohouspalveluiden-markkinointi/



https://www.phpela.fi/asukkaille/nuohous/
https://www.kkv.fi/paatokset/kuluttaja-asiat/nuohouspalveluiden-markkinointi/
https://www.kkv.fi/paatokset/kuluttaja-asiat/nuohouspalveluiden-markkinointi/
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Nuohouspalvelujen markkinoinnin muuttuminen

Toimenpiteita

Huomioita

Hintasaantelyn paattymisen jalkeen
nuohousyrittdjat ovat maarittaneet itse
palvelunsa hintaperusteet ja kehittaneet
palvelujensa markkinointia.

Nuohousyritykset ovat perustaneet ja
paivittaneet verkkosivujaan, joiden kautta
on myds mahdollista tilata nuohous.
Nuohouksen varaamista ja tilaamista
varten on syntynyt erilaisia
palvelualustoja.™®

Kuluttaja-asiamies lahetti kevaalla 2021
ohjeistuskirjeen’® yli neljallesadalle
nuohousyritykselle. Kirjeessa kuluttaja-
asiamies edellytti, ettd nuohousyritykset
ottavat huomioon markkinoinnin perusasiat.

Nuohousyritykset ovat erilaisia ja niiden
toimintatavoissa muun muassa
markkinoinnissa, asiakaspalvelussa ja
hinnoittelussa on eroja.

Mainosten ja ilmoitusten jakaminen
suoraan postilaatikoihin on edelleen yksi
keskeinen markkinointitapa. Postilaatikkoon
jaettavissa lapuissa ei yleensa kerrota
hintoja.

Alkuvuodesta 2019 nuohous yhdistettiin
remonttien kotimyyntiin, erityisesti huolena
oli nuohouksen yhteydessa kaupattavat
hormikorjaukset. Aggressiivinen remonttien
kotimyynti on laajempi ongelma, joka on
ollut laajemmin Kilpailu- ja kuluttajaviraston

valvontakohteena.
e Vakuutusyhtidt ovat paivittaneet
nuohoukseen liittyen vakuutusehtojaan.

Taulukko 3: Nuohouspalvelujen markkinoinnin muutokset

Saadosmuutosten toimeenpano on viela osittain kesken, kun nuohousyrittdjat ja kiinteistdjen
omistajat eivat ole piirinuohouksen paattymisen jalkeen taysin omaksuneet uudenlaisia
toimintatapoja. Nuohousyritysten osalta voitaisiin jo olettaa, ettd nuohouspalvelun markkinoinnin
uudet vaatimukset olisi toimialalla omaksuttu. Kuluttajien sopeutuminen uusiin toimintatapoihin on
yleensa hitaampaa.

Koronavirusepidemia on vaikuttanut osaltaan nuohousuudistuksen toimeenpanoon ja viivastyttanyt
nuohouksia ja muita rakennusten kunnossapito- ja huoltotoimia. Siséaministerid suositti 31.3.2020"7
muun kuin valttdmattdman nuohouksen siirtdmistd mydhempaan ajankohtaan koronavirustilanteen
takia. Suositusta muutettiin toukokuussa 20208, kun hallitus oli paattényt siirtymisesta
laajamittaisista rajoitustoimista hallittuun suositusten ja rajoitusten purkamiseen.

Varsinkin vuonna 2020 monen rakennuksen nuohous siirtyi kevaalta syksylle, mika aiheutti
aikaisempaa laajemmin nuohouspalvelujen ruuhkautumista ja nuohousvalien pidentymista.
Nuohouspalvelujen kysynta oli aikaisempia vuosia vilkkaampaa myds alkuvuonna ja syksylla 2021.

Epidemiatilanne ja tartuntojen levidmisen estdéminen on kaytadnndssa tarkoittanut kohdekohtaisista
suojaamistoimenpiteista- ja menettelyistd sopimista etukateen. Nuohousalan Keskusliitto on
ohjeistanut nuohousyrityksia terveysturvallisista toimintatavoista ensimmaisen kerran 17.3.2020.
Toimintaohjeistusta on paivitetty sdanndllisesti.®

15 www.talokuntoon.fi , www.nuohousaika.fi , https://zeckit.com/fi/

16 Kuluttaja-asiamiehen uutiskirje 2/2021 https://arkisto.kkv.fi/ajankohtaista/uutiskirjeet/kuluttaja-asiamiehen-
uutiskirjeen-arkisto/2021/2-2021-kuluttaja-asiamies-ohjeisti-nuohoojia-markkinoinnista/

17 Sisaministerion uutinen 31.3.2020 https://intermin.fi/-/sisaministerio-suosittaa-kiinteistojen-nuohouksen-
siirtamista-myohemmaksi-koronavirustilanteen-aikana

18 Sisaministerion uutinen 14.5.2020 https://intermin.fi/-/rakennusten-nuohous-virusepidemian-pitkittyessa

9 Nuohousalan Keskusliiton toimintaohjeistus nuohouksesta koronavirusepidemian aikana 4.12.2020
https://nuohoojat.fi/nuohouksen-suorittaminen-tapahtuu-turvallisesti/
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https://arkisto.kkv.fi/ajankohtaista/uutiskirjeet/kuluttaja-asiamiehen-uutiskirjeen-arkisto/2021/2-2021-kuluttaja-asiamies-ohjeisti-nuohoojia-markkinoinnista/
https://intermin.fi/-/sisaministerio-suosittaa-kiinteistojen-nuohouksen-siirtamista-myohemmaksi-koronavirustilanteen-aikana
https://intermin.fi/-/sisaministerio-suosittaa-kiinteistojen-nuohouksen-siirtamista-myohemmaksi-koronavirustilanteen-aikana
https://intermin.fi/-/rakennusten-nuohous-virusepidemian-pitkittyessa
https://nuohoojat.fi/nuohouksen-suorittaminen-tapahtuu-turvallisesti/
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2. Nuohousuudistuksen vaikutukset

Yleisesti ottaen nuohouspalvelut toimivat paasaantodisesti niin kuin ennenkin, eika yllattavia
vaikutuksia ole syntynyt. Rakennusten omistajat kayttavat nuohouspalveluja entiseen tapaan ja
nuohouspalveluja on ollut saatavilla riittdvasti. Nuohouspalvelujen kayttajat ovat olleet yleensa
tyytyvaisia saamaansa palveluun ja nuohouksen hinta on sailynyt kohtuullisena my6és taajamien
ulkopuolella. Kaikki uudistuksen vaikutukset eivat ole viela nakyvissa, koska nuohous toteutuu
kaytanndssa vuoden tai kolmen vuoden vélein. Itd-Suomen yliopiston selvityksen mukaan
vaikutusten syntyminen voi vieda aikaa.

Nuohousuudistuksen yleisena tavoitteen oli edistaa rakennusten paloturvallisuutta selkeyttamalla ja
ajantasaistamalla nuohousta koskevaa saantelyd. Rakennusten nuohousvelvoitteeseen ja
asuinrakennusten nuohousvaleihin ei tehty kaytannéssa muutoksia, mutta sdadésmuutoksilla
pyrittiin helpottamaan nuohouspalvelun tilaamista halutulta yrittajalta ja palvelun saamista
kuluttajalle sopivaan aikaan. Saadésmuutosten tavoitteena oli myds vahvistaa rakennusten
omistajien ja haltijoiden vastuuta omasta paloturvallisuudestaan. Piirinuohousjarjestelman
lopettamisen yhtena tavoitteena oli helpottaa ja edistda uusien yrittajien alalle tuloa.

Omakatiliiton ja Kiinteistéliiton kyselyiden mukaan nuohouspalvelujen kayttajien mielipiteet
nuohousuudistuksesta jakaantuvat seka puolesta etta vastaan. Mielipiteeseen vaikuttaa suoraan se,
onko nuohouspalvelujen saatavuudessa ollut paikallisia ongelmia vai ei. Nuohousyritysten
mielipiteet jakautuvat nuohouspalvelujen kayttdjien tapaan. I1ta-Suomen yliopiston selvityksen
mukaan negatiivisemmin saaddsmuutoksiin suhtautuvat entiset piirinuohoojat, joihin
saaddsmuutokset etupaassa kohdistuivat. Pelastuslaitokset ovat Iahtdkohtaisesti olleet tyytyvaisia
nuohousuudistukseen.

Ita-Suomen yliopiston selvityksen kolme keskeista tulosta oli, ettéd rakennusten nuohousten
toteutuminen on heikentynyt hieman, nuohoojat iimoittavat aikaisempaa harvemmin havaitsemistaan
vioista pelastuslaitoksille ja nuohouksen hinnat eivat ole nousseet merkittavasti. Seurantaryhman
tekemat havainnot ovat samansuuntaisia ja linjassa Itd-Suomen yliopiston selvityksen tulosten
kanssa.

2.1 Vaikutukset tulipalojen lukumaariin

Pelastustoimen tilastojen?® mukaan tulisijoihin ja savuhormeihin liittyvat tulipalot ovat vahentyneet
viimeisen 10 vuoden aikana samassa suhteessa muiden rakennusten tulipalojen tapaan.
Pelastustoimen tilastoissa ovat ainoastaan ne tulipalot, joihin pelastuslaitos on saanut halytyksen.
Lisaksi nuohoojat saattavat havaita nuohouksen yhteydessa viitteitd savuhormissa tapahtuneesta
nokipalosta, joista ei kuitenkaan ole soitettu hatdnumeroon. Téllaisten nokipalohavaintojen
lukumaarista ei ole kerattya tietoa.

Noin 15-18 % rakennusten tulipaloista liittyy tulisijoihin ja savuhormeihin. Tulisijojen ja savuhormien
paloista nokipaloja on noin kolmasosa eli vuosittain keskimaarin kolmesataa ja tulisijojen ja hormien
vaurioista aiheutuneita tulipaloja on vuosittain alle sata. Vuonna 2020 nokipaloja tilastoitiin 256
kappaletta ja tulisijan tai hormin vaurion aiheuttamia tulipaloja 91 kappaletta.

20 Pelastustoimen resurssi- ja onnettomuustilasto PRONTO https://prontonet.fi/
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Mokipalot v. 2009-2020 [pronta)]
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Kuva 1: Pelastustoimen tilastoissa tulisijoihin ja savuhormeihin liittyvat tulipalot v. 2009-2020.

Itd-Suomen yliopiston analyysin mukaan pelastustoimen tilastoaineiston perusteella ei voida tehda
johtopaatelmid nuohousuudistuksen vaikutuksista rakennusten paloturvallisuuteen.
Nuohousuudistuksen mahdolliset vaikutukset tulipalojen maaraan nakyvat, jos nakyvat,
tulipalotilastoissa viiveella. Rakennusten paloturvallisuuden kannalta merkityksellista on, etta
nuohouspalveluja kaytetdan sdannodllisesti ja nuohoustyd tehdddn ammattitaitoisesti.

Yleisesti tulisijoihin ja savuhormeihin liittyvien tulipalojen vahentymiseen voi vaikuttaa, etta tulisijoja
kaytetdan nykyaan vahemman paaasiallisena lammityskeinona kuin aikaisemmin. Toisaalta
tulisijojen kaytto tuki- ja lisalammitysmuotona on lisaantynyt. Myds kotitalouksien kierratyksen
lisdantyminen ja roskien polton vahentyminen on voinut vaikuttaa paloturvallisuutta edistavasti.

2.2 Vaikutukset nuohousvelvoitteen toteutumiseen

Nuohousuudistuksessa rakennusten kaytdssa olevien tulisijojen ja savuhormien nuohousvelvoite
sailytettiin entisen kaltaisena. Asuinrakennusten nuohousvalit sailytettiin entisina, jolloin
saadoésmuutokset eivat muuttaneet nuohouspalvelujen tarvetta aikaisemmasta. Tulisijojen ja
savuhormien nuohouksen tarpeeseen vaikuttaa, kuinka paljon ja miten tulisijaa kaytetaan. Jos
tulisijaa ei kayteta tai sen kaytto on lopetettu valiaikaisesti, ei valttamaténta nuohoustarvetta ole.
Siksi kayttamatonta tulisijaa ei tarvitse nuohota.
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Nuohousuudistuksessa rakennuksen tulisijojen ja savuhormin nuohousvelvoitetta tdydennettiin
velvoitteella pitaa tulisijat ja savuhormit sellaisessa kunnossa, etta niita voidaan kayttaa turvallisesti.
Kaytannossa tama on tarkoittanut sita, etta tulisijoja on kaytettava niiden kayttdohjeiden mukaisesti
ja nuohoojan havaitsemiin palovaaraa aiheuttaviin vikoihin ja puutteisiin on reagoitava. Nuohoustyon
sisaltéon kuuluu tulisijan ja savuhormin puhdistustydn lisdksi niiden kunnon tarkastaminen

paloturvallisuuden nakoékulmasta.

Nuohouksesta huolehtiminen on aina ollut hyvin kiinteistokohtaista. Syyt nuohouksen tekematta
jdadmiseen tai nuohousvalin pidentymiseen ovat osin rakennusten omistajista johtuvia, mutta myds
nuohouspalvelujen saatavuudessa on ollut paikallisia ongelmia. Pelastustoimen jarjestamisvastuulla
ja hintasaantelylla pyrittiin turvaamaan kohtuuhintaisten nuohouspalvelujen saatavuus, myds haja-
asutusalueilla. Piirinuohousjarjestelmassa moni myds mielsi nuohouksen huolehtimisen olevan

viranomaisten tai nuohoojan vastuulla.

Ennen saaddsmuutoksia rakennusten nuohouksen toteumaksi arvioitiin noin 70 %, mika tarkoitti
huomattavaa kasvunvaraa nuohouspalvelujen tarjonnassa. Sdadosvalmisteluvaiheessa arvioitiin,
ettd palveluiden parantuessa ja nuohousyritysten markkinoinnin lisdantyessa myos
nuohouspalvelujen kayttd saattaisi kasvaa aikaisemmasta.

Nuohousvelvoitteen toteutuminen

Tilanne ennen nuohousuudistusta

Arvio nykytilanteesta

Pelastuslaitokset arvioivat nuohouksen
toteuman olleen vuonna 2013 noin 80 % ja
vuonna 2016 noin 70 %. Piirinuohouksen
ulkopuolisilla alueilla toteuma arvioitiin
matalammaksi.

Nuohouksen toteutuminen vaihteli paljon
pelastustoimen alueittain ja alueiden sisalla
nuohouspiireittain.

Piirinuohoojat toimittivat pelastuslaitokselle
yhteenvetoja alueella suorittamistaan
nuohouksista osana nuohoussopimuksen
valvontaa. Tama antoi pelastuslaitokselle
yleisen tason kasityksen alueen rakennusten
nuohousvelvoitteen toteutumisesta.

Omakaotiliiton nuohouskyselyiden mukaan
vuonna 2019 80 % vastaajista kertoi, etta
nuohous on tehty. Vastaava luku vuonna 2020
oli 68 %, 10 % tosin ilmoitti aikovansa tilata
nuohouksen viela loppuvuodesta. Vuonna
2021 vastaajien mukaan nuohous oli tehty 76
% ja 6 % aikoi nuohota viela loppuvuodesta.

Vakuutusyhtid IF on tehnyt
kotivakuutusasiakkaidensa omakotitaloihin
lahes 15 000 Kunnon Koti -talotarkastusta?!.
Tarkastushavaintojen mukaan noin joka
kymmenennessa talossa edellisesta
nuohouksesta on kulunut yli vuosi.

[t&-Suomen yliopiston arvion mukaan yleisella
tasolla rakennusten tulisijojen ja savuhormien
nuohouksen toteutuminen on pysynyt
ennallaan, mutta nuohousvalit ovat hieman
pidentyneet.

Koska asiakas voi vaihtaa nuohousyritysta
nuohouskertojen valilla, ei nuohousyrityksilla
ole tietoa nuohoustilanteesta. Toisella
yritykselld nuohousmaéarat voivat kasvaa ja
toisella pienentya nuohouksen toteutumisen
pysyessa entisena.

Taulukko 4: Nuohousvelvoitteen toteutuminen

Pelastuslaitokset valvovat rakennusten nuohousvelvoitteen toteutumista kaytadnnossa kiinteistdille
postitettavan paloturvallisuuden itsearviointilomakkeiden avulla. [t3-Suomen yliopiston selvityksessa
pelastuslaitokset arvioivat nuohousvelvoitteen toteutumisen parantuneen alueilla, joilla

21 |F Vakuutus tiedote 28.10.2019 https://www.sttinfo.fi/tiedote/kiinteiston-omistaja-muistitko-jarjestaa-vuotuisen-

nuohouksen-se-on-nykyisin-vastuullasi?publisherld=69817318&releaseld=69868063



https://www.sttinfo.fi/tiedote/kiinteiston-omistaja-muistitko-jarjestaa-vuotuisen-nuohouksen-se-on-nykyisin-vastuullasi?publisherId=69817318&releaseId=69868063
https://www.sttinfo.fi/tiedote/kiinteiston-omistaja-muistitko-jarjestaa-vuotuisen-nuohouksen-se-on-nykyisin-vastuullasi?publisherId=69817318&releaseId=69868063
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nuohouspalvelujen tarjonta on lisdantynyt. Itd-Suomen yliopiston selvityksen mukaan on yllattavaa,
miten vahan itsearviointilomakkeilla kerattavia tietoja hyddynnetaan pelastuslaitoksissa.
Nuohouksen lisaksi itsearviointiiomakkeissa kysytaan mm. palovaroittimen hankinta- ja
kunnossapitovelvoitteen toteutumisesta.

Viestintd ja muistuttaminen rakennusten nuohousvelvoitteesta on keskeistd nuohousvelvoitteen
toteutumisen kannalta. Koti- ja etdmyyntia koskevat ongelmat ovat lisdéntyneet jonkin verran, kun
nuohous tilataan useimmiten puhelimitse tai enenevassad maarin verkkoalustojen kautta. Téma
nakyy erityisesti yhteydenottojen lisddntymisena kuluttaja-asiamiehelle.

Ita-Suomen yliopiston selvityksessa nuohousyritysten vastauksien mukaan nuohousvalien
pidentyminen johtuu osittain nuohoustilauksien kasaantumisesta syksylle, asiakkaiden maaran
lisdantymisesta seka siita, etta kiinteistdén omistajat pidentavat nuohousvaleja tarkoituksella.
Vastauksissa tuotiin myds esille, ettd asukkaat luulevat voivansa suorittaa nuohouksen itse tai
maarittaa itse nuohousvalin tulisijan kaytdn ja nuohoustarpeen perusteella. Lisaksi vastauksissa
nousi huomio, ettd nuohouksen tilaaminen voi yksinkertaisesi vain unohtua, jos nuohooja ei asiasta
erikseen muistuta. Vastauksien mukaan myds koronaepidemia on vaikuttanut nuohousvaleja
pidentavasti.

Omakotiliiton vuoden 2021 nuohouskyselyn mukaan toteutuneiden nuohouksien lukumaarat ovat
lisdantyneet 8 % vuodesta 2020. Erityisesti koronaepidemia viivastytti vuoden 2020 nuohouksia.
Kyselyssa kysyttiin tdna vuonna ensimmaisen kerran nuohousvalien pituudesta. Vastauksien
mukaan 75 % nuohouksista oli tehty vuoden sisdan aikaisemmasta nuohouksesta, 15 % ilmoitti
toteutuneeksi nuohousvaliksi 13-15 kuukautta.

2.3 Vaikutukset nuohouspalvelujen saatavuuteen

Nuohouspalvelujen kysynnassa ja saatavuudessa on ollut ja on edelleen paikkakuntakohtaisia eroja.
Saadosmuutoksilla ei arvioitu olevan suoria vaikutuksia nuohoojien sijoittumiseen, koska
nuohottavien kiinteistdjen tapaan nuohoojat olivat sijoittuneet eri puolille maata. Pidemmalla
aikavalilla nuohouspalvelujen riittavyys riippuu olennaisesti siita, kiinnostaako nuohoojan koulutus,
jotta alalle saadaan uusia ammattitaitoisia nuohooijia.

Saaddsvalmisteluvaiheessa arvioitiin, ettd uudessa tilanteessa nuohousyritysten koon kasvaminen
ja yrittdjien maaran vaheneminen voisi vaikuttaa palvelujen saatavuuteen. Arvioiden mukaan
nuohouspalvelut eivat valttamatta kuitenkaan keskittyisi vain suuriin taajamiin. Nuohouspalvelujen
saatavuuteen on vaikuttanut paljon se, jatkavatko nykyiset nuohousyritykset toimintaansa. Jos
aikaisempi piirinuohooja on jatkanut toimintaansa entisella alueellaan tarjoten nuohouspalveluja
olemassa olevalle asiakaskunnalleen, niin sdadésmuutokset eivat juurikaan ole vaikuttaneet
nuohouspalvelujen saatavuuteen alueella. Toisaalta vanhan piirinuohoojan vahva asema alueella
voi estaa uusien yrittjien markkinoille tuloa, jolloin vanhan piirinuohoojan lopettaessa toimintansa ei
uutta yrittajaa ole alueella valmiina.

Piirinuohouksesta huolimatta harvaan asutuilla alueilla, mutta myds taajaan asutuilla alueilla oli
kiinteist6illd aiemmin vaikeuksia nuohoojan saamisessa. Erityisesti saatavuusongelmat ovat
kohdistuneet syrjaseutuihin kuteen saaristoon ja vapaa-ajan asumiseen. Tyypillista on, etta
ongelmat nuohouspalvelujen riittavyydessa ja saatavuudessa olivat ja ovat edelleen hyvin
paikallisia.
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Nuohouspalvelujen saatavuus

Tilanne ennen nuohousuudistusta

Arvio nykytilanteesta

Piirinuohouksesta johtuen nuohoojat olivat
sijoittuneet eri puolille maata.

Vaikka nuohoussopimuksessa velvoitettiin
tarjoamaan nuohousta kaikkiin alueen
kiinteistdihin, oli piirinuohouspalvelujen
saatavuudessa paikkakuntakohtaisia ongelmia
esim. ainoan nuohoojat loma-ajat,
sairastuminen tai muut tyot.

Yleisesti piirinuohooja huolehti nuohouksen
saanndllisyydesta rakennuksen omistajan
puolesta. Jos nuohousilmoituksen ajankohta ei
sopinut, nuohous saattoi jaada valista.

Omakotiliiton nuohouskyselyiden mukaan
yleisinta on kayttaa tuttua nuohoojaa.
Nuohoojan tilaamisen ei ole koettu
vaikeutuneen.

Nuohouspalvelujen saatavuus on pysynyt
kutakuinkin ennallaan. Ongelmat
nuohouspalvelujen riittdvyydessa ja
saatavuudessa ovat edelleen hyvin paikallisia.

Nuohousta kysytaan ja tarjotaan aiempaa
laajemmalla maantieteelliselld alueella. Matka-
ajan lisdantyminen vahentaa paivassa
nuohottavien kohteiden lukumaaraa
aikaisemmasta.

Nuohouspalvelujen kysynta kasaantuu
aikaisempaa enemman erityisesti syksyyn ja
[dBmmityskauden alkuun. Nuohouksen voi
kuitenkin suorittaa ympari vuoden.

Taulukko 5: Nuohouspalvelujen saatavuus

Nuohouksessa vuoden Kiireisin sesonki on aina ollut syksyisin lammityskauden alussa. Tall6in
nuohouspalvelujen kysynta ylittda hetkellisesti paikallisen tarjonnan monin paikoin. Tama nakyy
erityisesti siina, etteivat nuohoojat pysty ottamaan uusia tilauksia vastaan heti, vaan nuohousta voi
joutua jonottamaan. Kyseessa ei ole uusi ilmio.

Omakatiliiton ja Kiinteistéliiton nuohouskyselyiden mukaan nuohouspalvelujen saatavuus on pysynyt
kutakuinkin ennallaan. Nuohouspalvelujen saatavuus on heikentynyt eniten haja-asutusalueella ja
saaristossa, tosin saariston osalta vastaajajoukko on kyselyissa ollut hyvin pieni. Varsinais-Suomen
pelastuslaitoksen mukaan Lounais-Suomen saariston nuohouksien toteutumisen osalta tilanne ei ole
muuttunut ja aikaisemman kaltaiset vaikeudet saada nuohousta saaristoon jatkuvat.

Omakaotiliiton kyselyvastausten mukaan nuohouspalvelujen tilaaminen on paaosin sujunut samoin
kuin aiemmin. Rakennuksen nuohouksen tekee useimmiten sama nuohooja kuin aikaisemmin,
jolloin nuohouksen tilaamisen ei ole koettu juurikaan vaikeutuneen. Vuoden 2021 vastauksien
mukaan nuohoojan tilaamisen oli koettu aavistuksen verran vaikeutuneen edellisestad vuodesta.
Nuohousalan Keskusliiton mukaan sen nuohousyrittdjajasenten asiakaskunta on pysynyt
kutakuinkin entisena.

Itd-Suomen yliopiston selvityksen mukaan kaikki nuohousyritykset eivat nde tarvetta nuohouksen
markkinoinnille, silld kysyntda on ilman markkinointiakin ja vanha asiakaskunta riittda. Koska
kuluttajat eivat helposti vaihda palveluntarjoajaa, vaikuttaa alalla pitkdan toimijoiden vahva asema
erityisesti uusien yrityksien asiakashankintaan. Osa nuohousyrityksistd muistuttaa vanhoja
asiakkaitaan vuosittaisesta nuohouksesta tai ovat solmineet kiinteistdjen kanssa jatkuvia nuohous-
tai hoitosopimuksia. Saaddsvalmisteluvaiheessa arvioitiin, ettd palveluiden markkinoinnin
lisdantyessa myos nuohouspalvelujen kayttd voi kasvaa.

Pelastuslaitosten palautteen keruussa tyytymattomat palautteet kohdistuvat Iahinna nuohouksen
saatavuuteen. Avovastuksien mukaan nuohoojia on vaikea saada kiinni ja nuohoojat eivat aina
vastaa yhteydenottopyyntdihin. Jos nuohoojan saa kiinni, niin nuohousajan voi saada usean
kuukauden paahan tai nuohooja ilmoittaa, ettei ota vastaan uusia asiakkaita. Palautteiden
perusteella nuohouksen saatavuusongelmia on harvaan asutuilla alueilla ja vapaa-ajan asunnon
omistajilla. Eniten tyytymattémia palautteita on tullut Lansi-Uudeltamaalta.
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Ita-Suomen yliopiston selvityksessa nuohoojat nostivat vastauksissaan esille, etta rakennusten
nuohousta kysytaan aiempaa laajemmalta maantieteelliselta alueelta ja nuohousta tilataan yli
vanhojen piirinuohousrajojen. Vastauksien mukaan tilauksien saamiseen aiempaa kauempaa on
usein ollut syyna tyytymattdmyys aiempaan nuohoukseen tai aiempi nuohooja ei tarjoa enaa
palveluja. Nuohouksen kysynnan lisaksi alueella oleva yritysten valinen kilpailu on vaikuttanut
maantieteellisen toimialan laajenemiseen. Selvityksen mukaan nuohousyrityksen toiminta-alueen
laajentaminen on ollut ja tulee olemaan varsin yleista.

Pieni osa nuohouksen saatavuusongelmista voi johtua myos siita, ettd nuohooja voi piirinuohouksen
loputtua valita asiakkaansa. Jos alueen kiinteistdt ovat nuohousyrittdjélle ennestaan tuttuja, ei
nuohooja valttamatta ota tilausta vastaan kiinteistdsta, jossa on hankalasti nuohottavat tulisijat tai
edellisen nuohouslaskun maksussa on ollut ongelmia.

Nuohouspalvelujen ruuhkautuminen syksyin on otettu huomioon viestinnassa. Syksylla ei niinkaan
ole enaa muistutettu nuohouksen tilaamisesta, vaan hintatietojen kysymisesta nuohousta tilatessa.
Viestinnassa on myos tuotu esille, ettd nuohouspalveluja voi kayttda ympari vuoden ja nuohoojien
mukaan he pystyvat yleisesti vastaamaan palvelun kysyntdan paremmin kevaisin ja kesalla.22
Viestinndssa on myos tuotu esille yhtena vaihtoehtona sen selvittdmista, josko nuohoojan
yhteistilaus naapurien tai lahialueen asukkaiden kanssa olisi mahdollista. Useamman rakennuksen
nuohouksen tilaus samalla alueella on nuohousyritykselle houkuttelevampaa kuin yksittaisen

rakennuksen nuohous.

2.4 Nuohoustodistuksen antaminen asiakkaalle

Nuohoojan tulee antaa asiakkaalle todistus suoritetusta nuohoustydsta. Saadésmuutoksissa yhtena
tavoitteena oli vahvistaa nuohoustodistuksen merkitysta ja informatiivisuutta. Nuohoustodistuksen
perusteella asiakkaan pitaisi voida tietda, mista toimenpiteistd nuohoustydn hinta koostuu ja myos
tarvittaessa varmistamaan, ettd nuohoustydn sisaltd vastaa vaatimuksia. Nuohoustodistuksella
rakennuksen omistaja voi tarvittaessa osoittaa pelastusviranomaiselle tai vakuutusyhtidlle, etta
nuohouksesta on huolehdittu asianmukaisesti.

Aikaisempaa tarkemmin on saadetty nuohoojan havainnoista ilmoittamisesta ja kirjaamisesta
nuohoustodistukseen. Sdadosmuutoksissa tarkennettiin, ettd nuohoojan antamassa
nuohoustodistuksessa on kuvattava ja yksilditdva nuohoojan havaitsemat tulipalon vaaraa
aiheuttavat viat ja puutteet niin, ettd asiakas voi ryhtya tarvittaviin korjaustoimenpiteisiin tai
ymmartaa olla kayttdmatta tulisijaa tai hormia, jossa on palovaaraa aiheuttava vika.

Nuohoustodistukset

Tilanne ennen
nuohousuudistusta

Arvio nykytilanteesta

e Nuohoustodistukset olivat
I&htbkohtaisesti kirjattu laskun
muotoon.

* Nuohoojan havaitsevat viat ja puutteet
kerrottiin asiakkaalle yleensa
suullisesti.

Nuohoojan havaitsemat viat ja puutteet kerrotaan
asiakkaalle yleensa suullisesti.

Yleisena kaytantda vaikuttaisi olevan, etta lasku ja
nuohoustodistus muodostavat yhteisen dokumentin.

Omakatiliiton ja Kiinteistdliiton nuohouskyselyihin
vastanneiden mukaan vuonna 2019 puolet vastaajista
ja vuonna 2020 kolme neljasta vastaajasta oli saanut
nuohoojalta nuohoustodistuksen nimisen dokumentin.
Nuohoustodistus tulee saada aina.

Taulukko 6: Nuohoustodistus

22 SM verkkouutinen 2.10.2020 https://intermin.fi/-/nuohous-ruuhkautuu-aina-syksyisin-vastuu-saannollisesta-

nuohouksesta-on-kiinteiston-omistajalla



https://intermin.fi/-/nuohous-ruuhkautuu-aina-syksyisin-vastuu-saannollisesta-nuohouksesta-on-kiinteiston-omistajalla
https://intermin.fi/-/nuohous-ruuhkautuu-aina-syksyisin-vastuu-saannollisesta-nuohouksesta-on-kiinteiston-omistajalla
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Omakatiliiton ja Kiinteistoliiton nuohouskyselyiden mukaan nuohoojat ovat iimoittaneet asiakkaalle
havaitsemistaan puutteista nuohouksen yhteydessa noin joka kymmenessa nuohouksessa. Joka
viides havainto on liittynyt nuohouksen edellytyksiin eli kattovarusteiden ja tikkaiden kuntoon. Myos
noin joka viides havainto liittyi tulisijan kuntoon ja joka kymmenes hormin kuntoon. Noin 5 %
vastaajista ei osannut sanoa, havaitsiko nuohooja riskeja vai ei. Itd-Suomen yliopiston selvityksessa
nuohoojien avovastuksen perusteella kaytanténa vaikuttaisi olevan tapa ilmoittaa pienet
vikahavainnot asiakkaalle ainoastaan suullisesti. Nuohousalan Keskusliitto on jasenviestinnassaan
painottanut havaintojen dokumentointia kirjallisesti nuohoustodistukseen jo nuohoojan oman
oikeusturvan takia.

Nuohousalan Keskusliiton mukaan vuonna 2021 on noussut esiin uutena ilmiéna ainoastaan
savuhormin nuohoustyon tilaaminen nuohoojalta ja tulisijan puhdistaminen omatoimisesti
rakennuksen omistajan toimesta. Tallainen nuohoustyd ei tayta pelastuslaissa saadettya
nuohousvelvoitetta. Osittaisesta nuohoustydstd nuohooja ei voi antaa asiakkaalle
nuohoustodistusta.

2.5 Nuohoojien vikailmoitukset pelastuslaitokselle

Nuohoojan on aikaisempaan tapaan ilmoitettava kirjallisesti pelastuslaitokselle tulisijassa ja
savuhormissa havaitsemansa sellaiset viat tai puutteet, jotka voivat aiheuttaa tulipalon vaaran
tulisijaan kaytettdessa tai vaarantavat nuohouksen turvallisen suorittamisen. Kaikkien havaittujen
vikojen ja puutteiden ilmoittamista ei edellyteta, vaan ilmoitusvelvollisuus koskee nimenomaan
vakavia tulipalon vaaraa aiheuttavia vikoja seka vakavia puutteita, jotka vaarantavat nuohouksen
turvallisen suorittamisen. Pelastuslaitokselle ilmoitetaan sellaiset viat, joiden osalta viranomaisen on
tarpeellista varmistaa, ettd rakennuksen omistaja ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin.

Nuohoojien vikailmoitukset pelastuslaitokselle

Tilanne ennen nuohousuudistusta Arvio nykytilanteesta

Vikailmoitusten tekeminen pelastuslaitokselle
vaihteli ja riippui hyvin paljon yksittaisesta
nuohoojasta.

Suurin osa ilmoitetuista vioista oli ilmoituksia
nuohouksen valiin jadmisesta ja
huonokuntoisista tikkaita, kolmasosa
ilmoituksista liittyi tulipalon vaaraan.

Vikailmoitusten tekeminen vaihtelee ja riippuu
nuohoojasta. Osa nuohoojista laiminlyo
iimoitusvelvollisuuden.

Pelastuslaitokselle saapuneiden
vikailmoituksien maarat ovat vahentyneet.

Nuohoojat myds kokevat, etteivat ilmoitukset
kiinnosta pelastuslaitosta.

Pelastuslaitosten pitaisi edistaa ilmoitusten
tekemista ja esimerkiksi verkkosivuillaan antaa
sita varten selkeat ohjeet tai vahintaankin
yhteystiedot ilmoitusten tekemiseen.

Taulukko 7: Nuohoojien vikailmoitukset

Ennen sdadésmuutoksia suurin osa nuohoojien pelastuslaitoksille iimoittamista vioista tai puutteista
liittyi siihen, ettd rakennuksen nuohous oli piirinuohoojan normaalilla kierrolla jaanyt valiin. Koska
tallaisia ilmoituksia ei enaa ole, vikailmoituksien toimittamisvelvoitteen toteutumisen arviointia ei voi
suoraan peilata sdadésmuutosta edeltaviin lukuihin. Jo ennen saadésmuutoksia vikailmoitusten
tekeminen vaihteli ja riippui paljon yksittaisten nuohoojien aktiivisuudesta.

Itd-Suomen yliopiston selvityksessa on arvioitu, ettd nuohoojien halukkuus vikojen ilmoittamiseen
pelastuslaitokselle on vahentynyt jonkin verran lainsdadantémuutosten jalkeen. Nuohoojien
kyselyvastausten perusteella moni yrittaja jattda vikailmoituksen pelastuslaitokselle tekeméatta, koska
he pelkdavat ilmoituksen johtavan asiakkaan menettdmiseen. Avovastauksissa nousi myos esille
epaily, ettei nuohoojan ilmoitus johda pelastuslaitoksen toimenpiteisiin. Lisaksi vastauksissa tuli
esille epatietoisuus siita, kenelle tai missa muodossa vikailmoitukset tulisi pelastuslaitokselle

toimittaa.
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Ita-Suomen selvityksen mukaan pelastuslaitokset ovat kokeneet nuohoojien vikailmoitusten
vahentyneen piirinuohousjarjestelman paattymisen jalkeen. Pelastuslaitokset ovat siina
kasityksessa, ettd nuohoojat ottavat havainnot puheeksi asiakkaan kanssa ja asiakkaat hoitavat
asiat kuntoon ilman, etta pelastusviranomaisen on tarve sekaantua asiaan.

2.6 Vaikutukset nuohouksen hintaan

Piirinuohouksen paatyttya loppui myos siihen liittynyt nuohouspalvelujen hintasaantely.
Pelastuslaitokset eivat enda maaritd nuohouksen hintaperusteita, vaan sen tekee jokainen yrittaja
itse. Nuohouksen hinnoitteluun vaikuttaa sdadetyn nuohoustydn sisallon lisdksi paikallinen
kilpailutilanne, palvelun tuottamisen kustannukset ja asiakkaiden tottumus vallinneeseen

hintatasoon.

Saadosvalmisteluvaiheessa arvioitiin, etta ainakin alkuun yleisen hintatason oletetaan asettuvan
nykytason mukaan. Arvioitiin myés, ettd nuohouksen muuttuessa tilausperusteiseksi hinnat ja
hinnoittelumallit todenndkoisesti tulevat vaihtelemaan paitsi paikkakunta- ja yrityskohtaisesti niin

myds nuohouksen ajankohdasta riippuen.

Nuohouksen hinta

Tilanne ennen nuohousuudistusta

Arvio nykytilanteesta

Piirinuohousalueilla pelastuslaitos maaritti

hintaperusteet (yksikkdmaara, minimiyksikko).

Pelastuslaitosten paattamat vahimmaishinnat
(yksi tulisija, yksi hormi) vaihtelivat 41-58 €
valilla.

Nuohousyrittaja maaritti itse hintansa
piirinuohouksen ulkopuoalisilla alueilla. Hinnat

Kukin nuohousyrittaja maarittaa hintansa itse.

Omakotiliiton ja Kiinteistoliiton
nuohouskyselyiden mukaan nuohouksen
hinnat ovat pysyneet suunnilleen
aikaisemmalla tasolla, kolmasosan mielesta
hinnat ovat kuitenkin nousseet. Omakaotiliiton
kyselyssa nuohouksen hinnan keskiarvo
vuonna 2021 oli 53,60 e. Kiinteistoliiton

vaihtelivat mutta seurasivat
piirinuohoushintoja.

kyselyssa vuonna 2020 keskiarvo oli 49 e.

e |t3-Suomen yliopiston selvityksen mukaan
halvin nuohoushinta oli 39 e ja kallein 80 e,
keskiarvohinta oli 52,40 e.

Taulukko 8: Nuohouksen hinta

Nuohouksen hintakehityksen seurannassa ja hintojen vertailussa kaytetdan mittarina yhden tulisijan
ja sen hormin nuohousta. Kunkin kiinteistén nuohouksen lopullinen hinta riippuu nuohottavien
tulisijojen ja savuhormien lukumaarasta.

Omakotiliiton nuohouskyselyissa nuohouksen hinta on asiakkaiden vastauksien mukaan noussut
hieman kuluneen kolmen vuoden aikana. Vuonna 2019 yhden hormin ja tulisijan nuohouksen
keskiarvo oli 50,20 e, vuonna 2020 51,30 e ja vuonna 2021 53,60 e. Nuohouksen mediaanihinta oli
vuonna 2021 50 euroa, mikad on sama kuin vuonna 2020. Omakatiliiton KTI Kiinteistdtieto Oy:lla
teettdmassa selvityksessa nuohouksen hintatietoja on kysytty nuohousyrittjiltd. Taman selvityksen
mukaan nuohouksen hinnan keskiarvo vuonna 2021 oli 52,20 euroa.

Nuohouksen hinta vaihtelee kuitenkin paikkakunnittain ja nuohousyrityksittdin. Omakaotiliiton
nuohouskyselyn mukaan vuonna 2021 yhden tulisijan ja savuhormin nuohouksen hinta vaihteli
valilla 20-126 euroa. KTI:n Kiinteistétieto Oy:n aineiston mukaan nuohouksen hinnan keskiarvo
vaihteli vuonna 2021 eri puolilla Suomea 45 - 58 euron valilla.

Itd-Suomen yliopiston selvityksen mukaan nuohouspalvelujen hinnat eivat ole nousseet merkittavasti
lainsdadantéuudistuksen mydéta, kun huomioidaan yleinen inflaatio. Kyselyiden epavarmuuksista
huolimatta tulokset kuitenkin vahvistavat kasitysta, jonka mukaan normaalin omakotitalon nuohous
maksaa talla hetkelld keskimaarin hieman yli 50 euroa.

Nuohouksesta perittdvaa hintaa enemman saaddésmuutoksilla on ollut vaikutusta nuohousyritysten
tapaan kertoa hinnoistaan. Kuluttajasaantelyn mukaan toimialasta riippumatta palvelun hinta on
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oltava kuluttajan tiedossa aina ennen palvelun tilaamista. Nuohouksesta voidaan sopia usealla eri
tavoin esim. puhelimessa, sahkopostitse tai verkkosivujen kautta, jolloin hintakin voidaan ilmoittaa
eri tavoin. Kuluttaja-asiamiehen mukaan, jos yrityksella on kaupalliset verkkosivut, on niilla oltava
palveluhinnasto. Jos nuohouksen voi varata verkkosivujen kautta, hinnaston on oltava osa
varausprosessia. Postilaatikkoihin jaettavissa nuohousmainoksissa hinta voidaan ilmoittaa
perusveloituksena yhden tulisijan ja hormin osata tai viitata yrityksen verkkosivuilla olevaan
hinnastoon.

Ennen saadésmuutoksia piirinuohouksen ulkopuolisilla alueilla olevilla kiinteistéilla oli varsin vahan
keinoja vertailla nuohousyrityksia, silla vain harva nuohousyritys kertoi esimerkiksi verkkosivuillaan
palvelunsa sisalldsta tai hinnoistaan. Itd-Suomen yliopiston selvityksen mukaan nuohousyritysten
verkkosivuilla on edelleen vahan tietoja palveluiden hinnoittelusta. Osalla yrityksista oli selkea ja
kattava hinnasto erilaisista nuohoustdista, mutta osa yrityksista ilmoitti ainoastaan nuohouksen
lahtéhinnan. Kaikilla nuohousyrityksilla ei ollut verkkosivuillaan tarkasteluaikana hinnastoa, vaan
kehotettiin pyytamaan tarjousta. Enimmakseen yritysten hinnat ilmoitettiin europerusteisina, mutta
osalla yrityksista oli edelleen kaytdssa piirinuohousaikainen yksikkéhinnoittelu. Omakaotiliiton
nuohouskyselyn tuloksien mukaan rakennusten omistajien hintatietoisuus on lisdantynyt, mika
osaltaan vaikuttaa hintatietojen esittdmisen yleistymiseen.

Omakatiliiton ja Kiinteistdliiton nuohouskyselyiden tulosten mukaan kuluttajat eivat ole taysin
sisdistaneet nuohouspalvelujen hintasdantelyn paattymista, silla vain noin puolet asiakkaista
varmistui nuohouspalvelun hinnasta ennen palvelun tilaamista. Saman nuohoojan kayttaminen
vuodesta toiseen voi vaikuttaa siihen, ettei nuohouksen hintaa muisteta kysya tai koetaan, ettei
tarkalle hintatiedolle ole tarvetta. Palvelun tilaaminen ilman hintatietoa voi kuvastaa kuluttajien
luottamusta hintatason sailymiseen ja tuttua nuohoojaa kohtaan.?® Toisaalta yrityksen tulisi antaa
asiakkaalle palvelun hintatieto tai tiedot hinnan maaraytymisperusteista ennen tilauksen
vahvistamisesta ilman asiakkaan erillista tiedustelua.

2.7. Nuohouspalvelujen laatu

Nuohousuudistuksessa nuohoojalle sailytettiin vaatimus nuohoojan ammattitutkinnon
suorittamisesta eli nuohoojana toimiminen on saannelty ammatti. Ammattitutkinnon katsottiin olevan
rittdva tapa varmistaa nuohouspalvelun laatu seka nuohoojan patevyys nuohoustyon
suorittamiseen. Myds nuohoustyon sisallon tarkalla sédantelylla on pyritty vaikuttamaan nuohoustydn
laatuun. Nuohousyritysten kilpailuasetelman arvioitiin parantavan asiakaspalvelun laatua.

Nuohoojan on nuohoustydssa noudatettava hyvaa nuohoustapaa. Hyvalla nuohoustavalla
tarkoitetaan Nuohousalan Keskusliiton nuohousty6ohjeita, jotka nain ollen sitovat palveluntarjoajia.
Nuohousalan Keskusliitto on paivittanyt nuohoustyéohjeet 12.11.202024. Viimeisimmassa
paivityksessa on huomioitu nuohoustydn turvallinen suorittaminen epidemiatilanteissa.

23 Koonti Omakatiliiton ja Kiinteistoliiton kyselytuloksista vuodelta 2019
https://intermin.fi/{documents/1410869/3723680/Nuohousuudistuksen+seurantahavaintoja.pdf/668b904f-8001-753c-
7853-790ce82769f5/Nuohousuudistuksen+seurantahavaintoja.pdf?t=1579874508000

24 Nuohousalan Keskusliiton nuohoustydohjeet https://nuohoojat.fi/wp-
content/uploads/2020/12/Nuohousty%C3%B6ohjeet 12 11 2020.pdf



https://intermin.fi/documents/1410869/3723680/Nuohousuudistuksen+seurantahavaintoja.pdf/668b904f-8001-753c-7853-790ce82769f5/Nuohousuudistuksen+seurantahavaintoja.pdf?t=1579874508000
https://intermin.fi/documents/1410869/3723680/Nuohousuudistuksen+seurantahavaintoja.pdf/668b904f-8001-753c-7853-790ce82769f5/Nuohousuudistuksen+seurantahavaintoja.pdf?t=1579874508000
https://nuohoojat.fi/wp-content/uploads/2020/12/Nuohousty%C3%B6ohjeet_12_11_2020.pdf
https://nuohoojat.fi/wp-content/uploads/2020/12/Nuohousty%C3%B6ohjeet_12_11_2020.pdf
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Nuohouksen laatu

Tilanne ennen nuohousuudistusta

Arvio nykytilanteesta

Piirinuohousjarjestelméassa pelastuslaitokset
kasittelivat asiakkaiden yhteydenotot koskien
nuohoustydn laatua, tydn siisteytta,
asiakaspalvelua, nuohoojan tavoittamista tai
nuohouksen ajankohdan sopimista.

Asiakkaat olivat padsaantoisesti tyytyvaisia
nuohoukseen. Asiakkaiden halu vaihtaa
piirinuohooja toiseen nuohoojan oli kuitenkin
lisdantynyt.

Omakatiliiton ja Kiinteistoliiton kyselyiden
mukaan asiakkaat ovat olleet nuohoojaan ja
nuohoustydn laatuun varsin tyytyvaisia. 90 %
vastaajista on kokenut nuohouksen hyvin tai
erinomaisen hyvin tehdyksi.

Kuluttaja-asiamiehen yhteydenotot ovat
lisdantyneet, mutta lukumaarat ovat maltillisia.

Palvelun tilaaminen ilman hintatietoa voi
kuvastaa luottamusta vallitsevaan hintatasoon
mutta myos sita, ettd aikaisemmin saatu
palvelu on koettu hyvaksi.

Taulukko 9: Nuohouksen laatu

Nuohouspalveluja koskee myos kuluttajansuojalain (38/1978) 8 luvun yleiset palveluita koskevat
laatuvaatimukset. Nuohoustyon sisallostd on sdadetty pelastuslaissa varsin yksityiskohtaisesti
kuluttajansuojan takia. Kilpailu- ja kuluttajaviraston saamat yksittaiset yhteydenotot ovat liittyneet
nuohouksen laatuun, nuohouksen jalkeiseen sotkuun ja hintojen ilmoittamiseen.

Asiakkaan kokemukseen nuohouspalvelun laadusta vaikuttaa nuohoustydn teknisen suorittamisen
lisdksi asiakaspalvelun onnistuminen, nuohouksen markkinoinnin asiallisuus ja palvelun hinnoittelun
selkeys. Itd-Suomen yliopiston selvityksessd muutamat nuohoojat toivat vastauksissaan esille
positiivisia huomioita lakimuutoksen vaikutuksesta nuohoustydn laatuun. Tallaisia olivat muun
muassa nakemykset, ettd nuohoojat tekevat tydnsa paremmin Kilpailun vuoksi seka valistavat

asiakkaita nuohouksesta aikaisempaa paremmin.

2.8 Vaikutukset nuohousyrityksiin

Nuohousuudistuksen yhtena tavoitteena oli edistaa uusien yrittgjien alalle tuloa.
Nuohousuudistuksessa nuohousyritysten elinkeinonharjoittamista koskeva saantely keveni.
Nuohoojalla sailyi aikaisempi ammattitutkintovaatimus, jolloin kaikki entiset nuohoojat pystyivat
jatkamaan ammatinharjoittamista. Yritystoiminnalle ei sdadetty muita vaatimuksia.

Saaddsvalmistelun yhteydessa arvioitiin nuohousyritysten lukumaaran lisdantyvan, kun
yritystoiminnan aloittaminen ja markkinoille paasy on mahdollista ilman nuohouspiirin kilpailutuksen
voittamista. Myos ennakaoitiin, etta piirinuohouksen poistuminen saattaa houkutella alalle takaisin
nuohoojia, jotka olivat siirtyneet muihin tehtaviin esimerkiksi havittydan nuohouspiirin kilpailutuksen.
Myo6s nuohousyrittdjana toimiminen osa-aikaisesti olisi aiempaa helpompaa.
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Vaikutukset nuohousyrityksiin

Tilanne ennen nuohousuudistusta

Arvio nykytilanteesta

Nuohousyrittajia oli noin 400 ja alalla
tydskenteli noin 700 nuohoojaa.

Yritykset mikroyrityksia ja kolme neljasta ol
yhden nuohoojan yrityksia.

Huoli nuohoojien vahaisesta maarasta, kun
nuohooijia siirtyi pois alalta ja elakkeelle
enemman kuin uusia valmistui.
Nuohousyritykset eivat ottaneet uusia
oppisopimusopiskelijoita aikaisempaan tapaan
ja vapautuneisiin nuohouspiireihin ei ollut
hakijoita.

Piirinuohousyrityksena toimiminen ei sisaltanyt

Nuohousalan Keskusliiton arvioin mukaan
nuohooijia on talla hetkella noin 600-700.

Suurin osa yrityksisté on edelleen paikallisesti
toimivia yhden nuohoojan yrityksia.

Alalle on perustettu uusia yrityksia. Alkuun jo
olalla olleiden tydntekijdéiden perustamia, mutta
nyt myds uusia toimijoita.

Nuohoojan koulutus kiinnostaa ja
opiskelijoiden lukumaarat ovat kasvussa
notkahduksen jalkeen. Ammatillisen
koulutuksen uudistuksen jalkeen tutkinnon
suorittamisessa on enemman vaihtoehtoja.

yritystoiminnan riskeja.

¢ Vaikka rakennusten nuohousvelvoite luo
vankan pohjan nuohousyrityksien toiminnalle,
on Kilpailutilanne tuonut mukanaan alalle
normaalit yritystoiminnan riskit.

Taulukko 10: Vaikutukset nuohousyrityksiin

Nuohousalan Keskusliiton mukaan uusia nuohousyrityksia oli rekisterdity vuonna 2019 40 kpl, joista
noin 30 oli piirinuohousyritysten entisten tyontekijoiden perustamia. Koska ammattitutkinnon
suorittaminen kestaa noin kaksi vuotta, kokonaan uusia toimijoita toimialalle on alkanut tulla vasta
vuoden 2021 aikana.

Ammatillisen koulutuksen uudistus muutti nuohoojan koulutuksen rakennetta samanlaiseksi kuin
muu ammatillinen koulutus. Opetushallitus on paivittanyt tutkinnon perusteet. Tutkinnon
suorittamisessa on nykydan enemman vaihtoehtoja, esimerkiksi Iammityslaiteasentaja voi tdydentaa
osaamistaan ja patevoityd myds nuohoojaksi. Tydeldmalahtdinen opiskelu on tarked osa
ammatillista koulutusta. Nuohousalan Keskusliitto on kehittdnyt toteuttamaansa nuohousalan
tutkintoihin valmistavaa koulutusta seka tarjoamaansa taydennyskoulutusta. Talla hetkelle
nuohoojan koulutusta jarjestaa aktiivisesti kolme ammattioppilaitosta: Tampere, Seinajoki ja
Kouvola. Naiden oppilaitoksien lisdksi nuohoojia on vuonna 2020 valmistunut myos Helsingista ja
Pohjois-Karjalasta. TREDUIla (Tampere) on pitkat perinteet nuohoojien kouluttajana.

Nuohousalan Keskusliiton mukaan opiskelijamaarat ovat lisdantyneet sdddésmuutosten
voimaantulon jalkeen, mitd osaltaan kuvaa alan ja yritystoiminnan houkuttelevuutta. Joillain alueille
oppisopimusopiskelijoista on ollut jopa pulaa. Esimerkiksi Varsinais-Suomessa tydntekijapulaan on
etsitty apua erilliselld TE-toimiston rekry-hankkeella. Toisaalla oppisopimuspaikkojen saamisen
vaikeus hankaloittaa uusien nuohoojien tuloa alalle.

Talotekniikan ty6elamatoimikunnan raportin mukaan vuonna 2018 uusia nuohoojia valmistui 35 ja
vuonna 2019 38 henkil6a.2> Opetushallituksen mukaan vuonna 2020 on valmistunut 47 nuohoojaa.
Talotekniikan ty6elamatoimikunta on arviossaan nostanut esille huolen nuohouksen osaamisalan
itsenaisesti iiman kokeneen nuohoojan valvontaa jo heti valmistumisensa jalkeen, on opiskeluajan
kokemus aidosta tydelamaymparistdsta tarkeaa.

25 Talotekniikan tyoelamatoimikunnan tilannekuva 2018-2019,
https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/talotekniikan-tyoelamatoimikunnan-tilannekuva-2018-2019.pdf



https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/talotekniikan-tyoelamatoimikunnan-tilannekuva-2018-2019.pdf
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Ita-Suomen yliopiston selvityksen mukaan suurin osa (86 % 114 vastaajasta) nuohousyrityksista ei
vastaushetkella tydllistanyt yhtaan oppisopimusopiskelijaa. Nuohousyrityksien vastauksien mukaan
oppisopimusopiskelijoille ei ollut yrityksessa tarvetta, kun t6ita koettiin olevan riittavasti vain yhdelle
nuohooijalle. Oppisopimusopiskelijasta aiheutuvien kustannusten lisaksi oppisopimusopiskelijoiden
ottamista hillitsee pelko kilpailijan kouluttamisesta, riskittdmampana pidettiin vaihtoehtoa palkata
opiskelija suoraan tuttavapiirista. Osa yrityksista suhtautui myonteisemmin
oppisopimusopiskelijoiden rekrytoimiseen, jos yrityksella oli tarve lisdtydvoimalle kasvaneen
asiakaskunnan takia. Lisatydvoiman kouluttaminen koettiin vaihtoehdoksi my®és silloin, kun
yrittdjdnuohoojan omaa tydmaaraa haluttiin pienentaa tai kouluttaa tydlle jatkajaa.

Nuohousyritysten koon kasvaessa nuohousyrityksien maara voi vaheta, mutta nuohoustyéta
tekevien nuohoojien lukumaara kasvaa. 1t3-Suomen yliopiston selvityksen mukaan
oppisopimusopiskelijoiden palkkaamiseen suhtaudutaan mydtamielisemmin isommassa yrityksessa
kuin pienemmassa. Nuohoojien vastauksissa tuotiin esille, etta henkiléstomaaran
kasvattamispaatoksiin vaikuttavat myds muut yrityksen tarjoamat palvelut mm. ilmanvaihtoon
liittyvien puhdistusten kysynta.

3. Nuohoukseen liittyvit rekisterit

Eduskunta edellytti lausumassaan myos nuohoojan ammattipatevyysrekisterin seka
asuinkiinteistdjen nuohousrekisterin selvittdmista. Nuohoukseen liittyen rekisterien tarvetta arvioitiin
hallituksen esityksen valmistelun yhteydessa. Nuohoukseen liittyvia rekisteritarpeita ja -toiveita on
tullut esille myds seurantaryhman seurannan yhteydessa, erityisesti Nuohousalan Keskusliitto on
tuonut rekisteritarpeita esille aktiivisesti.

Nuohouspalveluja kayttavien kuluttajien nakdkulmasta nuohoojan ammattipatevyysrekisterissa olisi
kaytanndssa kyse nuohoojien yhteystietojen I6ytamisesta. Nuohousyritysten kannalta nuohoojien
rekisterdinnissa olisi kyse sen varmistamisesta, ettei nuohouspalveluja tarjota ilman nuohoustyéta
tekevan ammattipatevyyttd. Nuohoojan ammattitutkinnon suorittaminen ei ole tae siita, etta yritys
toimisi vastuullisesti tai noudattaisi muun muassa palvelujen markkinoinnissa tai hinnoittelussa
pelisdantoja.

Asuinkiinteistdjen nuohousrekisteria on esitetty, jotta rakennusten nuohousvelvoitteen toteutumista
ja tulisijoihin ja savuhormeihin liittyvien vikojen kehittymista voitaisiin seurata nykyista tarkemmin.
Rekisteritiedot kiinnostavat myds yrityksia esimerkiksi palvelun markkinoinnin
kohdistamistarkoituksissa.

Nuohousuudistuksen toimeenpanon yhteydessa ei ole tullut esille seikkoja tai sellaisia uusia
nakodkulmia, jotka edellyttaisivat uutta saantelya rekistereista. Uusien ja ainoastaan nuohoukseen
littyvien rekisterien perustamiskustannuksia, teknista toteutusta ja rekisterinpitajaksi soveltuvaa
viranomaistahoa ei ole lahdetty selvittdmaan tarkemmin. Tilanne ei ole muuttunut siita, mita
rekistereiden tarpeista ja toteutuksesta todettiin nuohousuudistuksen eduskuntakasittelyn aikana.
Kehitteilld olevat rekisterihankkeet, kuten rakennetun ympériston tietojarjestelma?s, eivét ole viela
edenneet niin pitkalle, ettd rakennuksen kaytdn aikaisten huolto- ja kunnossapitotietojen kirjaamisen
laajuudesta olisi tietoa.

3.1 Nuohoojarekisteri

Nuohoojan ammatti on saannelty ammatti. Edellytyksena ammatin harjoittamiseen on nuohousalan
tutkinto, muita patevyysvaatimuksia tai kelpoisuusehtoja ei ole saadetty. Mydskaan ei ole saadetty
patevyyden todentamisesta viranomaiselle, eikd nuohoojana toimimista tai nuohouspalvelujen
tarjoamista ole saadetty ilmoituksen- tai luvanvaraiseksi toiminnaksi. Nain ollen nuohoojista tai
nuohousalan yrityksista ei ole viranomaisen yllapitdmaa rekisteria.

Saaddsvalmistelun yhteydessa ei nahty perusteltuna sdatda nuohoojana toimimista ilmoituksen- tai
luvanvaraiseksi. Viranomaisten yllapitamat rekisterit liittyvat yleensa siihen, ettd joko ammatin
harjoittaminen tai palvelujen tarjonta on ilmoituksen tai luvanvaraista. Tall6in rekisteri muodostuu

26 Rakennetun ympariston tietojarjestelma www.ym.fi/ryhti
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niista tiedoista, jotka toimitetaan viranomaiselle toimintailmoituksessa tai lupahakemuksessa. Osa
rekisterin tiedoista voisi olla saatavilla julkisena tietopalveluna.

Nuohousyritysten kannalta nuohoojien rekisterdinnissa olisi kyse saannellyn ammatin valvonnasta ja
sen varmistamisesta, ettei nuohouspalveluja tarjota ilman nuohoustyéta tekevan ammattipatevyytta.
Nuohousalan Keskusiliitto ja Kilpailu- ja kuluttajavirasto ovat saaneet muutamia yhteydenottoja,
joissa on epailty, ettd nuohoojana toimisi henkil6ita, joilla ei ole pelastuslain edellyttdmaa nuohoojan
kelpoisuutta. Nuohoojarekisteri helpottaisi tallaisten valenuohoojaepailyjen tarkastamista, mutta ei
kuitenkaan poistaisi niitd. Asiakkaan kannalta nuohoojarekisteri helpottaisi nuohoojan tilaamista ja
saattaisi edistda osaltaan rakennusten nuohousvelvoitteen toteutumista. Toisaalta nuohousyrityksilta
perittavat rekisterodinti- ja kasittelymaksut siirtyisivat todennakdisesti nuohouksesta perittavaan
kuluttajahintaan.

Lahtdkohtaisesti asiakkaat ovat tyytyvaisia saamaansa nuohouspalveluun, eika heilla ole ollut
tarvetta epailla nuohoojan patevyytta tai osaamista. Omakotiliiton nuohouskyselyiden mukaan
yleisinta on kayttaa tuttua nuohoojaa.

Nuohoojan ammattitutkinnon todentaminen ei ole nuohouksen tilaajan tehtava, vaan
todentamisvastuu on palvelun tarjoajalla. Nuohouspalvelua kuten ei muutakaan palvelua saa
mainostaa virheellisin tai harhaanjohtavin tiedoin. Palvelun tarjoaminen ilman saadettya patevyytta
on tulkittu tallaiseksi harhaanjohtavaksi palvelun markkinoinniksi. Kilpailu- ja kuluttajavirasto voi
nuohouspalvelujen markkinoinnin valvonnan yhteydessa pyytaa nuohoojan ammattitutkinnon
suorittamisen selvittdmista.

Nuohouspalvelujen kayttajat kayttaisivat rekisteria l1ahinna hakupalveluna tietylla alueella toimivien
nuohoojien Idytamiseksi. Nuohoojien yhteystietoja voi talla hetkella I16ytaa erilaisista
palveluhakemistoista ja nuohouksen varaamista ja tilaamista varten on syntynyt erilaisia
palvelualustoja.?” Esimerkiksi Nuohousalan Keskusliitto28 tarjoaa jasenyrityksilleen mahdollisuutta
markkinoida palvelujaan liiton verkkosivuilla olevan hakupalvelun avulla.

Nuohousuudistuksen toimeenpanon seurannassa ei ole tullut esille sellaisia uusia nakékulmia tai ei
ole my6skaan ilmennyt sellaisia ongelmia, joiden ratkaisemiseksi olisi perusteltua saataa nuohoojan
ammatin harjoittaminen tai palvelujen tarjonta ilmoituksen- tai luvanvaraiseksi.

Jos nuohoojien rekisterdinnilla tavoiteltaisiin nimenomaan nuohoojien ammattitaidon ja osaamisen
varmistamista, varteenotettavana kehittdmisvaihtoehtona olisi vapaaehtoinen henkildsertifiointi,
jonka nuohousala toteuttaisi yhdessa sertifiointitahon kanssa. Henkildsertifiointi on yleista rakennus-
ja kiinteistoalalla.

3.2 Asuinkiinteistéjen nuohoustietojen rekisteri

Asuinkiinteistdjen nuohoustietojen rekisterdinnin osalta on esitetty, ettd nuohoojat kirjaisivat
nuohoustiedot joko pelastuslaitosten jarjestelmiin, kiinteistdrekisteriin tai johonkin muuhun
valtakunnalliseen rekisteriin. Asuinkiinteistdjen nuohousrekisteri olisi tarkoitettu rakennusten
nuohousvelvoitteen toteutumisen nykyista tarkempaan valvontaan ja tulisijoihin ja savuhormeihin
liittyvien vikojen kehittymisen seurantaan. Saaddsvalmisteluvaiheessa tuotiin esille, etta
nuohoustietojen rekisterdinti saattaisi myos sujuvoittaa kiinteistdkauppaa.

Uudisrakennukselta edellytetaan kaytté- ja huolto-ohjeen laatimista, mutta rakennuksen omistajaa ei
ole velvoitettu tallentamaan rakennuksen elinkaaren aikaisia kunnossapito- ja huoltotoimenpiteitd
kaytto- ja huolto-ohjeeseen. Vaikka rakennuksen omistajalle ei ole sdadetty nimenomaista
velvoitetta sailyttdad nuohoustodistusta, yleisesti voidaan olettaa nuohoustodistuksen olevan
sellainen dokumentti, joka liitetdan kiinteistén huolto- ja kunnossapitoasiakirjoihin.

Nuohoustietoja ei ole tarve rekisteréida nuohousvelvoitteen valvonnan takia, koska
pelastusviranomaisen valvontatehtavan tavoitteena ei ole kontrolloida rakennusten
nuohousvelvoitteen toteutumista, silla tarkkuudella, etta jokaisesta tulisijasta olisi oltava

27 www.talokuntoon.fi , www.nuohousaika.fi , https://zeckit.com/fi/
28 Nuohousalan Keskusliiton jasenyritysten palvelu https://nuohoojat.fi/etsi-lahin-omanuohooja/
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ajantasainen tieto, milloin nuohous on tehty. Koska tulisijojen ja savuhormien nuohousvelvoite ei
koske kayttamatonta tulisijaa ja savuhormia, nuohoustietojen ajantasaisuus edellyttaisi rakennuksen
omistajalle sdadettavaa velvoitetta ilmoittaa tulisijan kaytosta tai kayttamattomyydesta.

Nuohottavia kiinteistdja on noin 1,27 miljoonaa, ja niissa on yhteensa noin 3,5 miljoonaa tulisijaa.
Rekisteriin vuosittain kirjattavien tietojen maara olisi varsin suuri. Jos nuohoustietojen kirjaaminen
rekisteriin sdadettaisiin nuohousyrityksen vastuulle, olisi se uusi hallinnollinen tehtava, jonka
kustannukset todennakaoisesti siirtyisivat nuohouksesta perittdvaan kuluttajahintaan.

Asuinkiinteistdjen nuohoustiedot kiinnostavat yrityksia esimerkiksi nuohouspalvelun markkinoinnin
kohdistamistarkoituksissa tai laajemmin rakennusten kayttd- ja kunnossapitotietojen
hyédyntamisessa. Kiinteistdjen nuohoustietojen kirjaamisoikeus ei automaattisesti tarkoittaisi
kiinteiston kunnossapitotietojen lukuoikeutta.

Erillisen, vain nuohoustietojen tallentamiseen tarkoitetun rekisterin perusteaminen ei ole
tarkoituksenmukaista. Ymparistoministeriossa on kaynnissa laaja hanke rakennetun ympariston
tietojarjestelmasta (RYHTI-hanke)?°. Hankkeessa on tarkoitus koota rakennuksiin liittyvaa tietoa
koko elinkaaren ajalta valtakunnallisesti hyddynnettavaan digitaaliseen muotoon. Kiinteistdalan
digitalisointihankkeiden eteneminen tuo uusia mahdollisuuksia myds nuohoustiedon sailyttamiseen
sahkdisessa huoltokirjassa.

Pelastuslaitoksen suorittamassa palontutkinnassa arvioidaan tulipalon syttymissyy ja selvitetdan
tarvittavassa laajuudessa muun muassa palon syttymiseen ja leviamiseen vaikuttaneet tekijat ja
palosta aiheutuneet vahingot. Nuohoojien vikailmoitukset pelastuslaitoksille tulipalon vaaraa
aiheuttavista vioista tallennetaan pelastuslaitosten valvontarekisteriin. Pelastuslaitosten
valvontasovellusta kehitetdan parhaillaan ja tavoitteena on, etta pelastuslaitosten
valvontarekistereihin tallennettuja tietoja voitaisiin jatkossa kayttdd myds valtakunnallisen riskitiedon
tunnistamiseen.

Nuohoustietojen rekisterdinnin osalta ei nuohousuudistuksen toimeenpanon seurannassa ole tullut
esille uusia nakoékulmia, eika erillisen nuohoustietojen rekisterin tarvetta tai vaihtoehtoisia
toteutustapoja ole selvitetty tarkemmin.

4. Johtopaatelmat nuohousuudistuksen toimeenpanon seurannasta
4.1. Saantelyn toimivuus

Nuohousuudistuksen toimeenpano on sujunut ennakoidusti, eika yllattavia vaikutuksia ole syntynyt.
Rakennusten omistajat kayttavat nuohouspalveluja entiseen tapaan ja nuohouspalveluja on ollut
saatavilla riittdvasti. Nuohouspalvelujen kayttajat ovat olleet yleensa tyytyvaisid saamaansa
palveluun. Nuohouksen hinta on sailynyt kohtuullisena myds taajamien ulkopuolella. Toimialalle on
tullut uusia yrityksia ja nuohoojien koulutusmaarat ovat kasvussa.

Saaddsmuutosten jalkeen rakennusten nuohousten toteutuminen on arvioiden mukaan hieman
heikentynyt ja nuohousvalit ovat joissain tapauksissa pidentyneet. Nuohousyritykset ilmoittavat
aikaisempaa harvemmin tulisijoissa ja savuhormeissa havaitsemistaan tulipalon vaaraa aiheuttavista
vioista pelastuslaitoksille. Nuohouksen hinta on nousussa, mutta muutokset eivat ole olleet kovin
isoja. Nuohousyritysten toiminnassa on puutteita nuohouspalvelujen markkinoinnissa ja hintojen
ilmoittamisessa. Nuohouksen dokumentointia asiakkaalle tulee edelleen parantaa.

Johtopéaéatelma:

Nuohousta koskevaan pelastuslain saéntelyyn ei ole télld hetkella tarve tehdd muutoksia.
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4.2. Toimeenpanon kehittamistarpeita

Saaddsmuutosten toimeenpano on vield osittain kesken, kun nuohousyrittdjat ja kiinteistdjen
omistajat eivat ole piirinuohouksen paattymisen jalkeen taysin omaksuneet uudenlaisia
toimintatapoja. Nuohousuudistuksen pitkan aikavalin vaikutukset eivat ole vield nahtavissa.

e Rakennusten tulisijojen ja savuhormien nuohouksesta on tarve myos jatkossa viestia
monipuolisesta ja sdanndllisesti. Nuohousvelvoitteen lisaksi on edelleen tarve viestia
hintasaantelyn paattymisesta, nuohoustodistuksen tarpeellisuudesta ja siita, ettei nuohooja
tule nuohoamaan tilaamatta.

e Tietoa nuohouksesta tulisi olla eri tahojen verkkosivuilla saatavilla nykyista laajemmin ja
kattavammin niin kuluttajille kuin nuohogjille. (Ministeridn verkkosivut eivat ole
toimeenpanossa keskeisin lahdemateriaali.)

¢ Nuohoojan havainnot tulisijassa tai savuhormissa tulipalon vaaraa aiheuttavista vioista ja
puutteista tulee toimittaa pelastuslaitokselle. Tulipalon vaaraa aiheuttavista vioita ja
puutteista tulisi olla yndenmukaiset ilmoittamisperusteet. Tama edellyttaa toimenpiteita niin
nuohooijilta kuin pelastuslaitoksilta.

e Toimivan ja tasapuolisen kilpailun mahdollistamiseksi nuohousyritysten tulee ilmoittaa
palvelunsa hinnat avoimesti ja toimia nuohouksen markkinoinnissa lainsdadannén
mukaisesti.

¢ Nuohouksen toimialaa on tarve "brandata", jotta nuohousala kiinnostaisi uusia opiskelijoita
ja nuohouspalveluja olisi riittavasti tarjolla myos tulevaisuudessa. Toimialaa on mahdollista
markkinoida esimerkiksi yritystoiminnan kasvupotentiaalilla, koska nuohouspalvelujen
kysynta on varmistettu rakennusten nuohousvelvoitteella.

e Teknisten nuohoustydohjeiden lisaksi toimialalle olisi tarve laatia yhteinen ohjeistus
nuohouspalvelujen markkinoinnista ja hintojen ilmoittamisesta asiakkaalle.

Johtopééadtelma:

Nuohousalan kehittamisesséa toimialan itsensa tulisi ottaa suurempi rooli nuohouksen
toteutumisen edistdmisessé ja uusien toimintatapojen yleistymisessd, jotta toimialalla
toimittaisiin nykyistd yhdenmukaisemmin ja nuohouksen merkitys sdilyisi tietoisuudessa.

Eri toimijoiden tulee jatkaa monipuolista nuohousviestintaa.
4.3. Nuohoukseen liittyvit rekisterit

Vaikka uutena ilmoitustyyppiné Kilpailu- ja kuluttajavirastolle on tullut epailyja nuohoojan
kelpoisuudesta, ei toimeenpanon yhteydessa ole noussut esiin, ettd nuohouspalvelujen tarjoaminen
ilman nuohoojan patevyytta olisi yksittaistapauksia laajempaa tai ilmid olisi lisddntymassa
huolestuttavasti. Kilpailu- ja kuluttajavirasto seuraa tietojarjestelmiin kertyvia ilmoitustietoja ja kayttaa
niitd apuna esimerkiksi valvontansa kohdentamisessa. Nuohouspalvelujen markkinoinnin valvonnan
yhteydessa Kilpailu- ja kuluttajavirasto voi pyytda nuohoojan ammattitutkinnon suorittamisen
selvittamista.

Johtopéaéatelma:

Nuohoaojan elinkeinonharjoittamisen sédéntelya ei ole perusteltua lisédta toiminnan
aloittamisen ilmoittamisvelvoitteella. Vaikuttavampi ja tehokkaampi kehittdmisvaihtoehto
saattaisi olla toimialan itsensé toteuttama vapaaehtoinen henkilésertifiointi.

Pelastustoimen tilastojen mukaan tulisijoista ja savuhormeista aiheutuneita tulipaloja on vuosittain
alle sata ja savuhormien nokipaloja alle 300. Seurantahavaintojen mukaan kiinteistéjen omistajat
kayttavat nuohouspalveluja lahes entisella tasolla. Tiedot pelastustoimen halytystehtavista
tallennetaan pelastustoimen toimenpiderekisteriin ja pelastuslaitos arvio kaikkien tulipalojen
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syttymissyyn. Nuohoojien toimittamat vikailmoitukset tallennetaan pelastuslaitoksien
valvontarekisteriin.

Johtopdaételma:

Paloturvallisuussyistéa ei ole tarve perustaa rakennusten nuohoustiedoille erillista rekisteria
ja saataa lisadvelvoitteita rakennuksen omistajalle ja nuohoojalle.

Nuohoojien nykyinen ilmoitusvelvoite pelastuslaitokselle tulipalon vaaraa aiheuttavista
vioista on saatava toteutumaan nykyistd paremmin.

Pelastusylijohtaja Kimmo Kohvakka

Yli-insinGori Jaana Rajakko
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