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Lausuntopyynto peruspankkipalvelu- ja luottolaitoslainsaadannon
muutostarpeista

| Peruspankkipalvelut, kdateisen saatavuus ja kaytettavyys

Ovatko peruspankkipalveluiden saatavuus ja laatu talla hetkella riittavia (tilien ja maksupalveluiden
saatavuus, konttoreiden aukioloajat, muut palveluajat, henkilokohtaisten ja sdhkoéisten palveluiden
saatavuus ja kdytettdvyys, jne.)?

Peruspankkipalveluiden saatavuuteen on saattanut vaikuttaa joillekin heikentavasti muun muassa
konttoriverkoston vahentyminen ja palveluaikojen muuttuminen. Toisaalta sahkdisten palveluiden
kehittyminen on voinut tuoda toisille joustavuutta asiointiin.

Onko peruspankkipalveluita vastaavien palveluiden hinnoittelu yrityksille ja muille yhteisoille (kuten
yhdistykset) kdsityksenne mukaan oikeasuhtaista?

Omakotiliitto on seurannut huolestuneena pienten yleishyodyllisten yhdistysten viestia
pankkipalveluiden hintojen jatkuvasta noususta. Pienille yhdistykselle jopa usean sadan euron
pankkipalvelumaksut aiheuttavat kohtuuttoman taloudellisen rasitteen. Yhdistysten tulot ovat
yleensa erittdin pienet ja suurin osa yhdistyksista toimii vapaaehtoisvoimin. Yhdistyksille on oltava
saatavilla kohtuuhintaisia peruspankkipalveluita.

Talla hetkella luottolaitoksilla on velvoite tarjota peruspankkipalveluita kuluttajille. Onko tama
peruspankkipalveluiden tarjoamisvelvoite riittava vai tulisiko velvoitetta laajentaa myos muita
toimijaryhmia koskevaksi (esimerkiksi yhdistykset, mikro- ja pienyritykset, muut yritykset)?

Omakotiliitto esittda, etta peruspankkipalveluiden tarjoaminen tulisi jatkossa kohdistua myds
vhdistyksille, erityisesti yleishyddyllisille yhdistyksille. Yhdistyksille tulisi luoda oma toimijaryhma, ja
ei enda jatkossa asettaa samaan ryhmaan yritysten kanssa.

Tulisiko pankeille asettaa tietty asiakaspalveluvelvoite (esimerkiksi edellytys asiakkaiden tiedusteluihin
vastaamiseen tietyssa aikataulussa)? Tulisiko velvoite asettaa pelkadstain peruspankkipalveluihin,
joihinkin muihin palveluihin vai kaikkiin pankkipalveluihin liittyen?

Omakotiliitto pitda lahtokohtaisesti hyvana, etta pankeilla olisi asiakaspalveluvelvoite tietyssa ajassa,
koska yhdistysten ndakokulmasta asioiden hoitaminen perustuu vapaaehtoistoimijoiden toimintaan ja
on tarkeaa, etta yhdistysten taloudellisten asioiden hoitaminen on sujuvaa.

Mahdollisia muita huomioita?

Suomen Omakotiliitto ry kiittda mahdollisuudesta tulla kuultavaksi selvitystyosta
luottolaitoslainsdadannon muutostarpeiden kartoittamiseksi ja arvioimiseksi. Omakotiliitto pitaa
myo6s hyvana, ettd otakantaa.fi palvelun kautta kannustetaan kansalaisia ja kansalaisjarjestoja
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antamaan myds suoraan palautetta aiheesta ja viestitaan tasta tarkeadsta yhdistyksia koskettavasta
asiasta.

Omakotiliitto on Suomessa alan ainoa valtakunnallinen pientalo- ja vapaa-ajan asukkaiden
edunvalvonta- ja palvelujarjesto, joka edistaa pientalovaltaista eldamanmuotoa. Olemme
yleishyodyllinen ja poliittisesti sitoutumaton kansalaisjarjesto, ja meilla on noin 230 jasenyhdistysta,
joissa yhteensa yli 70 000 henkildjasenta (kotitaloutta). Eri puolilla Suomea jasenyhdistyksissamme
toimii vapaaehtoiset henkilot (noin 1000 henkil6a), jotka vastaavat yhdistyksen hallinnosta,
taloudenhoidosta ja varsinaisesta toiminnasta. Edunvalvontatydmme koskettaa |ahes 2,7 miljoonaa
ihmista Suomessa.

Il Asiakkaansuoja pankkipalveluissa

Milla tavalla eri asiakasryhmat tulisi huomioida hyvassa pankkitavassa (esim. kuluttajat, pienyrittdjat, ei-
kaupalliset yhdistykset, muut yritykset ja yhteisot)?

Omakotiliitto muistuttaa, ettd Suomessa on yli 100 000 yhdistystd, jotka tarjoavat kansalaisille hyvin
erilaisten aiheiden toiminnan parissa toiminnan. Yhdistystoiminta on merkittavaa sosiaalista
hyvinvointia tuottavaa toimintaa, ja on huomioitava, etta yhdistysten asioita hoitaa vapaaehtoiset
toimijat, joilla hyvin erilaista osaamista, he ovat hyvin eri ikdisia ja heilla on erilaiset mahdollisuudet
asioida.

Pankkipalveluiden tulee olla saavutettavia ja selkeita. Yksi ratkaisu on luoda oma palvelukategoria
vhdistyksille, jotka ovat yleishyodyllisia ja ei kaupallisia. Yhdistyslain uudistuksen yhteydessa luotiin
uusi kirjanpidon malli pienille yhdistyksille, joten tama yksi tapa kehittdaa myos pankkipalveluita.
Omakotiliitto pitad myos tarkeana, etta yhdistyksilla on mahdollisuus itse valita pankkipalvelunsa
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